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ПЕРЕЧЕНЬ СОКРАЩЕНИЙ 

 В настоящей образовательной программе используются следующие сокращения: 

ВО – высшее образование; 

ГИА – Государственная итоговая аттестация 

ДОТ –  дистанционные образовательные технологии;  

з.е.  –  зачетная единица;  

ОП –  образовательная программа 

ОПК  –  общепрофессиональная компетенция;  

ОПОП  –  основная профессиональная образовательная программа;  

ОТФ  –  обобщенная трудовая функция;  

ПД  –  профессиональная деятельность;  

ПК  –  профессиональная компетенция;  

ПС  –  профессиональный стандарт;  

РПД – рабочая программа дисциплины; 

Университет  ФГБОУ ВО «Российский химико-технологический университет имени 

Д.И. Менделеева»; 

Институт – Новомосковский институт (филиал) ФГБОУ ВО «Российский химико-

технологический университет имени Д.И. Менделеева»; 

УК  –  универсальная компетенция;  

ФГОС ВО  –  федеральный государственный образовательный стандарт высшего 

образования;  

ФОС (ОМ) – фонд оценочных средств (оценочные материалы); 

ЭБС – электронно-библиотечная система; 

ЭИОС  электронная информационно-образовательная среда. 

 

1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1 Основная профессиональная образовательная программа высшего образования – 

программа подготовки бакалавров (далее – программа бакалавриата, ОПОП бакалавриата), 

реализуемая в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом 

высшего образования Новомосковским институтом (филиалом) федерального государственного 

бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Российский химико-

технологический университет имени Д.И. Менделеева» по направлению подготовки 43.03.01 

Сервис, направленность (профиль) «Сервис в сфере финансовой и коммерческой деятельности»  

-  комплекс основных характеристик образования (объем, содержание, планируемые 

результаты) и организационно-педагогических условий, который представлен в виде учебного 

плана, календарного учебного графика, рабочих программ учебных предметов, курсов, 

дисциплин (модулей), иных компонентов, оценочных и методических материалов, рабочей 

программы воспитания, календарного плана воспитательной работы, форм аттестации. 

1.2 Нормативные документы для разработки программы бакалавриата по направлению 

подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) «Сервис в сфере финансовой и 

коммерческой деятельности»: 

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;  

- Приказ Минобрнауки России от 08.06.2017 г. № 514 «Об утверждении федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования – бакалавриат по 

направлению подготовки 43.03.01 Сервис» (в ред. от 27.02.2023); 

- Приказ Минобрнауки России от 06.04.2021 N 245 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам 

высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры»; 
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 - Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации и Министерства 

просвещения Российской Федерации от 05.08.2020 года № 885/390 (в ред. от 18.11.2020 г.) «О 

практической подготовке обучающихся»; 

 - Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29.06.2015 г. № 

636 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры»; 

 - Письмо Минобрнауки России от 21.12.2022 № МН-5/35982 «О направлении программы 

образовательного модуля «Основы военной подготовки» для обучающихся образовательных 

организаций высшего образования»; 

 - Письмо Минобрнауки РФ от 21.04.2023 г. № МН-11/1516-ПК «О направлении проекта 

концепции модуля» (во исполнение подпункта «а» пункта 11 перечня поручений Президента 

Российской Федерации от 29 января 2023 г. № Пр-173ГС); 

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.10.2014 

г. № 864н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по организации 

постпродажного обслуживания и сервиса»; 

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 19.03.2015 

г. № 167н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по финансовому 

консультированию»; 

 - Локальные нормативные документы Университета и Института. 

1.3 Общая характеристика программы бакалавриата. 

Целью ОПОП бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность 

(профиль) «Сервис в сфере финансовой и коммерческой деятельности» является подготовка 

бакалавров, обладающих базовыми компетенциями для осуществления профессиональной 

деятельности в сфере сервиса, конкурентоспособных на российском рынке труда. 

Задачи ОПОП бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность 

(профиль) «Сервис в сфере финансовой и коммерческой деятельности»: 

- развитие у обучающихся личностных качеств: патриотизм, гражданская позиция, 

ответственность, способность к саморазвитию; 

- формирование и развитие у обучающихся системы универсальных, 

общепрофессиональных и профессиональных компетенций в соответствии с требованиями 

ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.01 «Сервис»; 

- формирование у обучающихся компетенций, соответствующих требованиям цифровой 

экономики; 

- развитие у обучающихся навыков использования полученных знаний на уровне 

профессиональных стандартов с учетом современных требований рынка труда. 

Получение образования по образовательной программе высшего образования – программе 

бакалавриата допускается только в образовательной организации высшего образования. 

В Институте обучение по образовательной программе 43.03.01 Сервис, направленность 

(профиль) «Сервис в сфере финансовой и коммерческой деятельности» осуществляется в очной 

и заочной формах. 

Требования к поступающему определяются федеральным законодательством в области 

образования, в том числе Порядком приема на обучение по образовательным программам 

высшего образования – программам бакалавриата на соответствующий учебный год. 

Образовательная программа реализуется на государственном языке Российской 

Федерации - русском языке. 

Срок получения образования по программе бакалавриата (вне зависимости от 

применяемых образовательных технологий): 

- в очной форме обучения, включая каникулы, предоставляемые после прохождения 

государственной итоговой аттестации, составляет 4 года; 

- в заочной форме обучения увеличивается не менее чем на 6 месяцев и не более чем на 1 

год по сравнению со сроком получения образования в очной форме обучения; 
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- при обучении по индивидуальному учебному плану инвалидов и лиц с ОВЗ может быть 

увеличен по их заявлению не более чем на 1 год по сравнению со сроком получения 

образования, установленным для соответствующей формы обучения. 

Объем программы бакалавриата составляет 240 зачетных единиц (далее - з.е.) вне 

зависимости от формы обучения, применяемых образовательных технологий, реализации 

программы бакалавриата по индивидуальному учебному плану. 

Объем программы бакалавриата, реализуемый за один учебный год, составляет не более 

70 з.е. вне зависимости от формы обучения, применяемых образовательных технологий, 

реализации программы бакалавриата по индивидуальному учебному плану (за исключением 

ускоренного обучения), а при ускоренном обучении - не более 80 з.е. 

Предусмотрена возможность использования электронного обучения, дистанционных 

образовательных технологий. Все материалы размещаются в ЭИОС по адресу: 

https://moodle.nirhtu.ru/. 

Институт предоставляет инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 

(по их заявлению) возможность обучения по программе бакалавриата, учитывающей 

особенности их психофизического развития, индивидуальных возможностей и, при 

необходимости социальную адаптацию указанных лиц. 

1.4 Требования к структуре и объему программы бакалавриата. 

Структура программы бакалавриата включает следующие блоки объемом: 

- Блок 1 «Дисциплины (модули)» -  не менее 180 з.е.; 

- Блок 2 «Практика» – не менее 30 з.е.; 

- Блок 3 «Государственная итоговая аттестация» – не менее 9 з.е. 

- Объем программы бакалавриата  - 240 з.е. 

Программа бакалавриата в рамках Блока 1 «Дисциплины (модули)» обеспечивает: 

- реализацию дисциплин (модулей) по философии, иностранному языку, безопасности 

жизнедеятельности; 

- реализацию дисциплины (модуля) «История России» в объеме не менее 4 з.е., при этом 

объем контактной работы обучающихся с педагогическими работниками Института должен 

составлять в очной форме обучения не менее 80 процентов, в заочной форме обучения не менее 

40 процентов объема, отводимого на реализацию указанной дисциплины (модуля). 

Программа бакалавриата обеспечивает  реализацию дисциплин (модулей) по физической 

культуре и спорту в объеме не менее 2 з.е. в рамках Блока 1 «Дисциплины (модули)», а также в 

объеме не менее 328 академических часов, которые являются обязательными для освоения, не 

переводятся в з.е. и не включаются в объем программы бакалавриата, в рамках элективных 

дисциплин (модулей) в очной форме обучения. 

Для инвалидов и лиц с ОВЗ Институт устанавливает особый порядок освоения дисциплин 

(модулей) по физической культуре и спорту с учетом состояния их здоровья. 

В Блок 2 «Практика» ОПОП «Сервис» входят учебная и производственная практики 

(далее вместе - практики). 

Типы учебной практики: 

- исследовательская практика. 

Типы производственной практики: 

- организационно-управленческая практика; 

- сервисная практика; 

- исследовательская работа; 

- преддипломная практика. 

В Блок 3 «Государственная итоговая аттестация» входит: 

- подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена; 

- выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 

При разработке программы бакалавриата обучающимся обеспечивается возможность 

освоения элективных дисциплин (модулей) и факультативных дисциплин (модулей). 

Факультативные дисциплины (модули) не включаются в объем программы бакалавриата. 

https://moodle.nirhtu.ru/
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1.5 В рамках программы бакалавриата выделены: 

- обязательная часть; 

- часть, формируемая участниками образовательных отношений. 

К обязательной части программы бакалавриата относятся дисциплины (модули) и 

практики, обеспечивающие формирование общепрофессиональных компетенций, 

определяемых ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.01 Сервис. 

В обязательную часть программы бакалавриата включаются, в том числе дисциплины 

(модули) по философии, истории России, иностранному языку, безопасности 

жизнедеятельности и дисциплины (модули) по физической культуре и спорту. 

Дисциплины (модули) и практики, обеспечивающие формирование универсальных 

компетенций, определяемых ФГОС ВО, а также профессиональных компетенций, 

определяемых Институтом самостоятельно, могут включаться в обязательную часть программы 

бакалавриата и (или) в часть, формируемую участниками образовательных отношений. 

1.6 Объем обязательной части без учета объема государственной итоговой аттестации 

должен составлять не менее 45 % общего объема программы бакалавриата. 

 

2 ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫПУСКНИКОВ, 

 ОСВОИВШИХ ПРОГРАММУ БАКАЛАВРИАТА 

2.1 Области профессиональной деятельности и (или) сферы профессиональной 

деятельности, в которых выпускники, освоившие программу бакалавриата (далее – 

выпускники), могут осуществлять профессиональную деятельность: 

33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, 

предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.) 

(сфера проф. деятельности «оказание услуг и сервисное обслуживание»); 

40 Сквозные виды профессиональной деятельности в промышленности (сфера проф. 

деятельности «организация и управление процессами постпродажного обслуживания 

промышленной продукции различного назначения и сервисной поддержки ее потребителей»); 

08 Финансы и экономика (сфера проф. деятельности «оказание услуг по финансовому 

консультированию клиентов»); 

сфера прикладных исследований. 

Выпускники могут осуществлять профессиональную деятельность в других областях 

профессиональной деятельности и (или) сферах профессиональной деятельности при условии 

соответствия уровня их образования и полученных компетенций требованиям к квалификации 

работника. 

2.2 Типы задач профессиональной деятельности выпускников: 

- исследовательский (основной тип задач профессиональной деятельности); 

- организационно-управленческий; 

- сервисный. 

2.3 Задачи профессиональной деятельности выпускников: 

- участие в исследованиях потребительского спроса; 

- участие в исследовании предложений товаров и услуг; 

- мониторинг потребностей; 

- участие в исследованиях психологических особенностей потребителя с учетом 

национально-региональных и социально-демографических факторов; 

- участие в исследовании и реализации инновационных методов сервисной деятельности и 

формирования клиентурных отношений; 

- участие в организации контактной зоны для обслуживания потребителей; 

- участие в формировании клиентурных отношений, развитии клиентурных отношений; 

- выбор оптимальных процессов сервиса, соответствующего запросам потребителя; 

- контроль показателей эффективности процессов оказания услуг и сервисного 

обслуживания; 

- участие в планировании процессов оказания услуг и сервисного обслуживания; 
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- выбор необходимого варианта процесса сервиса, ресурсов и средств с учетом требований 

потребителя; 

- выбор необходимых методов и средств процесса сервиса; 

- предоставление услуги потребителю; 

- проведение диагностики эффективности обслуживания клиентов. 

2.4 Объектами профессиональной деятельности выпускников, освоивших программу 

бакалавриата, являются: процессы сервиса в финансовой и коммерческой деятельности 

организаций; процессы продвижения и реализации услуг в соответствие с потребностями 

потребителей и формирование клиентурных отношений; системы сервисного обслуживания 

потребителей в финансовой и коммерческой деятельности; методы диагностики, 

моделирования и разработки систем сервиса; финансовые и информационные потоки в 

деятельности хозяйствующих субъектов. 

 

3   СООТНЕСЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ СТАНДАРТОВ с ФГОС ВО 

Перечень профессиональных стандартов, соотнесенных с образовательной программой по 

направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) «Сервис в сфере 

финансовой и коммерческой деятельности». 

Таблица 1 – Перечень профессиональных стандартов, соотнесенных с федеральным 

государственным образовательным стандартом по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, 

направленность (профиль) «Сервис в сфере финансовой и коммерческой деятельности» 

№ п/п 
Код профессионального 

стандарта  
Наименование профессионального стандарта 

1 ПС 40-053 
Специалист по организации постпродажного 

обслуживания и сервиса 

2 ПС 08-008 Специалист по финансовому консультированию  

 

Таблица 2 – Перечень обобщенных трудовых функций и трудовых функций, имеющих 

отношение к профессиональной деятельности выпускника программ по направлению 

подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) «Сервис в сфере финансовой и 

коммерческой деятельности»   

Код и 

наименование 

профессиональ-

ного стандарта 

Обобщенные трудовые функции Трудовые функции 

код наименование 

уровень 

квали-

фикации 

наименование код 

уровень 

(подуровень) 

квалифика-

ции 

ПС 40-053 

Специалист по 

организации 

постпродажного 

обслуживания и 

сервиса 

В 

Организация и 

координация 

совместной 

деятельности 

сотрудников по 

обеспечению 

постпродажного 

обслуживания и 

сервиса на уровне 

структурного 

подразделения 

(службы, отдела) 

 

6 

Организация процессов анализа 

требований к постпродажному 

обслуживанию и сервису и 

управление взаимоотношениями 

с потребителями продукции 

 

 

В/01.6 

6 



9 

 

ПС 08-008 

Специалист по 

финансовому 

консультирова-

нию 

А 

Консультирова-

ние клиентов по 

использованию 

финансовых 

продуктов и услуг 

6 

Мониторинг конъюнктуры 

рынка банковских услуг, рынка 

ценных бумаг, иностранной 

валюты, товарно-сырьевых 

рынков 

А/03.1 

6 

Подбор в интересах клиента 

поставщиков финансовых услуг 

и консультирование клиента по 

ограниченному кругу 

финансовых продуктов 

А/03.2 

Консультирование клиента по 

оформлению сделок с 

поставщиком финансовой 

услуги (кроме операционной 

деятельности) 

А/03.3 

 

4 ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА 

4.1 В результате освоения программы бакалавриата у выпускника должны быть 

сформированы компетенции, установленные программой бакалавриата.  

Таблица 3 – Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижения 

Наименование категории 

(группы) универсальных 

компетенций 

Код и наименование 

универсальной компетенции 

(УК) 

Код и наименование индикатора достижения 

универсальной компетенции (ИУК) 

Системное и 

критическое мышление 
УК-1  

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный подход 

для решения поставленных 

задач 

УК-1.1 

Анализирует задачу, выделяя её базовые 

составляющие. Определяет, интерпретирует и 

ранжирует информацию, требуемую для решения 

поставленной задачи 

УК-1.2 
Осуществляет поиск информации для решения 

поставленной задачи по различным типам запросов 

УК-1.3 

При обработке информации отличает факты от 

мнений, интерпретаций, оценок, формирует 

собственные мнения и суждения, аргументирует свои 

выводы и точку зрения 

УК-1.4 

Рассматривает и предлагает возможные варианты 

решения поставленной задачи, оценивая их 

достоинства и недостатки 

Разработка и реализация  

проектов 
УК-2  

Способен определять круг 

задач в рамках поставленной 

цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1  

Определяет круг задач в рамках поставленной цели, 

определяет связи между ними и ожидаемые 

результаты их решения 

УК-2.2  

В рамках поставленных задач определяет имеющиеся 

ресурсы и ограничения, действующие правовые нормы 

УК-2.3  

Планирует реализацию задач в зоне своей 

ответственности с учётом имеющихся ресурсов и 

ограничений, действующих правовых норм 

УК-2.4 

Выполняет задачи в зоне своей ответственности в 

соответствии с запланированными результатами и 

точками контроля, при необходимости корректирует 

способы решения задач 
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УК-2.5 

Представляет результаты проекта, предлагает 

возможности их использования и/или 

совершенствования 

Командная работа и 

лидерство 
УК-3  

Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1  

Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели 

УК-3.2  

При реализации своей роли в команде учитывает 

особенности поведения других членов команды 

УК-3.3  

Анализирует возможные последствия личных 

действий и планирует свои действия для достижения 

заданного результата 

УК-3.4 

Осуществляет обмен информацией, знаниями и 

опытом с членами команды, оценивает идеи других 

членов команды для достижения поставленной цели 

УК-3.5 

Соблюдает установленные нормы и правила 

командной работы, несет личную ответственность за 

общий результат 

Коммуникация УК-4  

Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в 

устной и письменной формах 

на государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.1  

Выбирает стиль общения на государственном языке РФ 

и иностранном языке в зависимости от цели и условий 

партнерства; адаптирует речь, стиль общения и язык 

жестов к ситуациям взаимодействия 

УК-4.2  

Выполняет перевод профессиональных текстов с 

иностранного языка на государственный язык РФ и с 

государственного языка РФ на иностранный 

УК-4.3  

Ведет деловую переписку на государственном языке РФ 

и иностранном языке с учетом особенностей стилистики 

официальных и неофициальных писем и 

социокультурных различий в формате корреспонденции 

УК-4.4 

Представляет свою точку зрения при деловом общении и 

в публичных выступлениях 

Межкультурное  

взаимодействие 
УК-5  

Способен воспринимать  

межкультурное  

разнообразие общества в  

социально-историческом,  

этическом и философском  

контекстах 

УК-5.1.  

Отмечает и анализирует особенности межкультурного 

взаимодействия (преимущества и возможные 

проблемные ситуации), обусловленные различием 

этических, религиозных и ценностных систем 

УК-5.2. 
Предлагает способы преодоления коммуникативных 

барьеров при межкультурном взаимодействии 

УК-5.3. 
Учитывает при социальном и профессиональном 

общении историческое наследие и социокультурные 

традиции различных социальных групп, этносов и 

конфессий, включая мировые религии, философские и 

этические учения 

УК-5.4 

Придерживается принципов недискриминационного 

взаимодействия при личном и массовом общении в 

целях выполнения профессиональных задач и 

усиления социальной интеграции 

Самоорганизация и 

саморазвитие (в том 

числе 

здоровьесбережение) 

УК-6  

Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

УК-6.1  

Использует инструменты и методы управления 

временем при выполнении конкретных задач, 

проектов, при достижении поставленных целей 
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саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

УК-6.2  

Оценивает требования рынка труда и предложения 

образовательных услуг для выстраивания траектории 

собственного профессионального роста  

УК-6.3  

Определяет приоритеты собственной деятельности, 

личностного развития и профессионального роста 

УК-6.4 

Строит профессиональную карьеру и определяет 

стратегию профессионального развития 

Самоорганизация и 

саморазвитие (в том 

числе 

здоровьесбережение) 

УК-7  

Способен поддерживать 

должный уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

УК-7.1  

Выбирает здоровье-сберегающие технологии для 

поддержания здорового образа жизни с учетом 

физиологических особенностей организма и условий 

реализации профессиональной деятельности 

УК-7.2  

Планирует свое рабочее и свободное время для 

оптимального сочетания физической и умственной 

нагрузки и обеспечения работоспособности  

УК-7.3  

Соблюдает и пропагандирует нормы здорового образа 

жизни в различных жизненных ситуациях и в 

профессиональной деятельности 

Безопасность  

жизнедеятельности 
УК-8  

Способен создавать и 

поддерживать в повседневной 

жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные 

условия жизнедеятельности  

для сохранения природной 

среды, обеспечения 

устойчивого развития 

общества, в том числе при 

угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов 

УК-8.1  

Анализирует факторы вредного влияния на 

жизнедеятельность элементов среды обитания 

(технических средств, технологических процессов, 

материалов, зданий и сооружений, природных и 

социальных явлений) 

УК-8.2  

Идентифицирует опасные и вредные факторы в рамках 

осуществляемой деятельности 

УК-8.3  

Выявляет проблемы, связанные с нарушениями 

техники безопасности на рабочем месте; предлагает 

мероприятиях по предотвращению чрезвычайных 

ситуаций 

УК-8.4 

Разъясняет правила поведения при возникновении 

чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 

происхождения; оказывает первую помощь, описывает 

способы участия в восстановительных мероприятиях 

Экономическая 

культура, в том числе 

финансовая грамотность 

УК-9 

Способен принимать 

обоснованные экономические 

решения в различных 

областях жизнедеятельности 

УК-9.1 

Понимает базовые принципы функционирования 

экономики и экономического развития, цели и формы 

участия государства в экономике  

УК-9.2 

Применяет методы личного экономического и 

финансового планирования для достижения текущих и 

долгосрочных финансовых целей  

УК-9.3 

Использует финансовые инструменты для управления 

личными финансами и принятия обоснованных 

экономических решений в различных областях 

жизнедеятельности 

Гражданская позиция УК-11 

Способен формировать 

нетерпимое отношение к 

проявлениям экстремизма, 

терроризма, коррупционному 

поведению и 

противодействовать им в 

УК-11.1 

Анализирует действующие правовые нормы, 

обеспечивающие противодействие экстремизму, 

терроризму и коррупции в профессиональной 

деятельности 

УК-11.2 

Формулирует гражданскую позицию нетерпимого 
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профессиональной 

деятельности 

отношения к экстремизму, терроризму и 

коррупционному поведению 

УК-11.3 

Соблюдает правила общественного взаимодействия на 

основе нетерпимого отношения к экстремизму, 

терроризму и коррупции 

УК-11.4 

Организует свою профессиональную деятельность, 

исключая любые экстремистские, террористические и 

коррупционные проявления. 

Таблица 4 – Общепрофессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения 

Наименование 

категории (группы) 

общепрофессиональных 

компетенций 

Код и наименование 

общепрофессиональной 

компетенции выпускника 

Индикаторы достижения компетенции 

Технологии 

ОПК-1 
Способен применять 

технологические новации 

и современное 

программное обеспечение 

в сфере сервиса 

ОПК 1.1 

Определяет потребность в технологических новациях и 

информационном обеспечении в сфере сервиса 

ОПК 1.2 

Осуществляет поиск и внедрение технологических новаций 

в сервисную деятельность организаций 

ОПК 1.3 

Использует современные программные продукты в 

сервисной деятельности организаций 

Управление 

ОПК-2 

Способен осуществлять 

основные функции 

управления сервисной 

деятельностью 

ОПК 2.1 

Определяет цели и задачи управления структурными 

подразделениями предприятий сферы сервиса или других 

сферах, в которых необходимо осуществление сервисной 

деятельности 

ОПК 2.2 

Использует основные методы и приемы планирования, 

организации, мотивации и координации  

деятельности предприятий (подразделений) предприятий 

сферы сервиса или других сферах,  

в которых необходимо осуществление сервисной 

деятельности 

ОПК 2.3 

Осуществляет контроль деятельности предприятий 

(подразделений) предприятий сферы сервиса или других 

сферах, в которых необходимо осуществление сервисной 

деятельности 

Качество 

ОПК-3 

Способен обеспечивать 

требуемое качество 

процессов оказания услуг 

в избранной сфере 

профессиональной 

деятельности 

ОПК 3.1 

Оценивает качество оказания услуг в сервисе на основе 

клиентоориентированных технологий 

ОПК 3.2 

Обеспечивает требуемое качество процессов оказания услуг 

в сервисе в соответствии с международными и 

национальными стандартами 

ОПК 3.3 

Обеспечивает оказание услуг в соответствии с заявленным 

качеством 

Маркетинг 

ОПК-4 

Способен осуществлять 

исследование рынка, 

организовывать продажи 

и продвижение сервисных 

продуктов 

ОПК 4.1 

Осуществляет маркетинговые исследования рынка услуг, 

мотивацию потребителей и конкурентов 

ОПК 4.2 

Организует продвижение и продажи сервисного продукта, в 

том числе с помощью онлайн и интернет технологий 

ОПК 4.3 

Формирует специализированные каналы сбыта сервисных 

продуктов и услуг 
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Экономика 

ОПК-5 

Способен принимать 

экономически 

обоснованные решения, 

обеспечивать 

экономическую 

эффективность 

организаций избранной 

сферы профессиональной 

деятельности 

ОПК 5.1 

Определяет, анализирует, оценивает производственно-

экономические показатели предприятий сервиса 

ОПК 5.2 

Принимает экономически обоснованные управленческие 

решения 

ОПК 5.3  
Обеспечивает экономическую эффективность сервисной 

деятельности предприятия 

Право 

ОПК-6 

Способен применять в 

профессиональной 

деятельности 

нормативные правовые 

акты в сфере сервиса 

ОПК 6.1 

Осуществляет поиск и применяет необходимую 

нормативно- правовую документацию для деятельности в 

избранной профессиональной сфере 

ОПК 6.2 

Соблюдает законодательство Российской Федерации о 

предоставлении услуг 

ОПК 6.3 

Обеспечивает документооборот в соответствии с 

нормативными требованиями 

Безопасность 

обслуживания 

ОПК-7 

Способен обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей и 

соблюдение требований 

заинтересованных сторон 

на основании выполнения 

норм и правил охраны 

труда и техники 

безопасности 

ОПК 7.1  
Обеспечивает соблюдение требований безопасного 

обслуживания, охраны труда и техники безопасности 

ОПК 7.2 

Соблюдает положения нормативно - правовых актов, 

регулирующих охрану труда и технику безопасности 

Информационно-

коммуникационные 

технологии для 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-8 

Способен понимать 

принципы работы 

современных 

информационных 

технологий и 

использовать их для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОПК 8.1 

Знает процессы, методы поиска, сбора, хранения, 

обработки, представления, распространения информации и 

способы осуществления таких процессов и методов 

ОПК 8.2 

Знает современные программно-технические платформы и 

программные средства, в том числе отечественного 

производства, используемые для решения задач 

профессиональной деятельности и принципы их работы 

ОПК 8.3 

Умеет выбирать современные информационно-

коммуникационные и интеллектуальные технологии, 

программно-технические платформы и программные 

средства, в том числе отечественного производства для 

решения задач профессиональной деятельности 

ОПК 8.4 

Умеет анализировать профессиональные задачи, выбирать 

и использовать ИТ решения в сфере услуг 

ОПК 8.5 

Владеет навыками применения современных 

информационно-коммуникационных и интеллектуальных 

технологий, программно-технических платформ и 

программных средств, в том числе отечественного 

производства для решения задач профессиональной 

деятельности 

Профессиональные компетенции определены Институтом самостоятельно на основе 

профессиональных стандартов, соответствующих профессиональной деятельности 

выпускников (см. таблица 1) и на основе анализа требований к профессиональным 

компетенциям, предъявляемых к выпускникам на рынке труда, обобщения опыта работы, 

проведения консультаций с работодателями отрасли, в которой востребованы выпускники, 
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иных источников. 

Таблица 5 – Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения 

Задача 

профессиональной 

деятельности 

Объект или 

область знания 

Код и 

наименование ПК 

Код и наименование индикатора 

достижения ПК 

Основание 

(профессиональный 

стандарт, анализ опыта) 

Обобщенные трудовые 

функции 

Организационно-управленческий тип задач профессиональной деятельности 

Участие в 

формировании 

клиентурных 

отношений, 

развитии 

клиентурных 

отношений. 

Участие в 

организации 

контактной зоны 

для обслуживания 

потребителей. 

Выбор 

оптимальных 

процессов сервиса, 

соответствующего 

запросам 

потребителя 

Сквозные виды 

профессиональ

ной 

деятельности в 

промышленнос

ти (в сфере 

организации и 

управления 

процессами 

постпродажног

о обслуживания 

промышленной 

продукции 

различного 

назначения и 

сервисной 

поддержки ее 

потребителей). 

ПК-5 Способен 

управлять 

взаимоотношения

ми с 

потребителями 

ПК 5.1 

Обеспечивает лояльность 

потребителей за счет соблюдения 

деловой этики и культуры общения с 

клиентами, предотвращает 

появления конфликтных ситуаций 

ПК 5.2 

Участвует в организации контактной 

зоны для обслуживания 

потребителей 

ПК 5.3 

Разрабатывает предложения по 

внедрению перспективных 

технологий управления 

взаимоотношениями с 

потребителями 

Профессиональный 

стандарт: 

ПС 40-053 «Специалист по 

организации 

постпродажного 

обслуживания и сервиса», 

утвержденный приказом 

Министерства труда и 

социальной защиты 

Российской Федерации от 

31.10.2014 г. № 864н 

Обобщенная трудовая 

функция: 

В. Организация и 

координация совместной 

деятельности сотрудников 

по обеспечению 

постпродажного 

обслуживания и сервиса на 

уровне структурного 

подразделения (службы, 

отдела) 

В/01.6. Организация 

процессов анализа 

требований к 

постпродажному 

обслуживанию и сервису и 

управление 

взаимоотношениями с 

потребителями продукции 

(уровень квалификации - 

6). 

Участие в 

планировании 

процессов оказания 

услуг и сервисного 

обслуживания. 

Контроль 

показателей 

эффективности 

процессов оказания 

услуг и сервисного 

обслуживания. 

ПК-6 

Способен 

управлять 

эффективностью 

сервисных услуг 

в коммерческой 

деятельности 

ПК 6.1 

Осуществляет анализ эффективности 

сервисной деятельности и 

разрабатывает мероприятия по 

повышению эффективности  

ПК 6.2 

Анализирует показатели 

товарооборота, эффективности 

продаж 

ПК 6.3 

Осуществляет подготовку 

перспективных и текущих планов 

производства и реализации 

продукции на основе спроса 

Сервисный тип задач профессиональной деятельности 

Выбор 

необходимого 

варианта процесса 

сервиса, ресурсов и 

средств с учетом 

требований 

потребителя. 

Выбор 

необходимых 

методов и средств 

процесса сервиса. 

Предоставление 

услуги 

потребителю. 

Сервис, 

оказание услуг 

населению 

(торговля, 

техническое 

обслуживание, 

ремонт, 

предоставление 

персональных 

услуг, услуги 

гостеприимства

, общественное 

питание и пр.) 

(в сфере 

оказания услуг 

и сервисного 

обслуживания) 

ПК-1 
Способен 

устанавливать и 

поддерживать 

контакты с 

потребителями, 

товаров (работ, 

услуг), 

осуществлять 

информационное 

обслуживание 

потребителей 

ПК 1.1 

Устанавливает и поддерживает 

контакты с существующими и 

потенциальными потребителями с 

использованием традиционных 

каналов связи, электронной почты, 

информационных интернет-

ресурсов, социальных сетей 

ПК 1.2 

Готовит коммерческие предложения, 

документацию по продаже товаров 

(работ, услуг) 

ПК 1.3 

Составляет аналитические отчеты по 

продаже товаров (работ, услуг) 

ПК 1.4 

Работает с программными 

Анализ требований к 

профессиональным 

компетенциям, 

предъявляемым к 

выпускникам направления 

подготовки на рынке 

труда, обобщение 

зарубежного опыта, 

проведения консультаций 

с ведущими 

работодателями, 

объединениями 

работодателей отрасли, в 

которой востребованы 

выпускники в рамках 

направления подготовки. 
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средствами по управлению 

клиентскими взаимоотношениями 

Проведение 

диагностики 

эффективности 

обслуживания 

клиентов 

Выбор 

необходимых 

методов и средств 

процесса сервиса. 

ПК-2 
Способен 

применять 

современные 

сервисные 

технологии в 

процессе 

предоставления 

услуг 

потребителям 

ПК 2.1 

Применяет современные технологии 

обслуживания потребителей 

ПК 2.2 

Выбирает и использует 

информационные системы и 

технологии с учетом процесса 

сервиса 

ПК 2.3 

Применяет технологии разработки и 

проектирования услуг в сервисной 

деятельности 

ПК 2.4 

Использует технологии 

ценообразования и сбыта в сфере 

сервиса 

Анализ требований к 

профессиональным 

компетенциям, 

предъявляемым к 

выпускникам направления 

подготовки на рынке 

труда, обобщение 

зарубежного опыта, 

проведения консультаций 

с ведущими 

работодателями, 

объединениями 

работодателей отрасли, в 

которой востребованы 

выпускники в рамках 

направления подготовки. 

Выбор 

необходимых 

методов и средств 

процесса сервиса. 

Выбор 

необходимого 

варианта процесса 

сервиса, ресурсов и 

средств с учетом 

требований 

потребителя. 

Предоставление 

услуги 

потребителю. 

Финансы и 

экономика (в 

сфере оказания 

услуг по 

финансовому 

консультирован

ию клиентов) 

ПК-8 

Способен 

выбрать 

финансовые 

продукты исходя 

из финансовых 

возможностей 

клиента 

ПК 8.1 

Организует получение информации 

об основных показателях 

финансового положения клиента 

ПК 8.2 

Сравнивает параметры финансовых 

продуктов, организует и проводит 

презентации финансовых продуктов 

и услуг 

ПК 8.3 

Рассчитывает стоимость финансовых 

услуг, оценивает потенциальные 

финансовые риски 

Профессиональный 

стандарт: 

ПС 08-008 «Специалист по 

финансовому 

консультированию», 

утвержденный приказом 

Министерства труда и 

социальной защиты 

Российской Федерации от 

19.03.2015 г. № 167н 

Обобщенная трудовая 

функция: 

А. Консультирование 

клиентов по 

использованию 

финансовых продуктов и 

услуг 

А/02.6. Подбор в 

интересах клиента 

поставщиков финансовых 

услуг и консультирование 

клиента по ограниченному 

кругу финансовых 

продуктов (уровень 

квалификации - 6). 

Выбор 

необходимых 

методов и средств 

процесса сервиса. 

Выбор 

необходимого 

варианта процесса 

сервиса, ресурсов и 

средств с учетом 

требований 

потребителя. 

Предоставление 

услуги 

потребителю. 

ПК-9 

Способен 

организовать 

оформление 

сделок по 

предоставлению 

финансовых 

услуг клиентам 

ПК 9.1 

Консультирует клиента по выбору 

вида финансовой услуги и 

поставщика финансовой услуги 

ПК 9.2 

Осуществляет подготовку и 

проверку документов, участвующих 

в финансовых операциях, в 

соответствии с действующими 

требованиями поставщиков 

финансовых услуг 

ПК 9.3 

Разъясняет клиенту содержание 

финансовых и юридических 

документов в пределах своей 

компетенции 

ПК 9.4 

Составляет аналитическую 

отчетность об оказании финансовых 

услуг 

Профессиональный 

стандарт: 

ПС 08-008 «Специалист по 

финансовому 

консультированию», 

утвержденный приказом 

Министерства труда и 

социальной защиты 

Российской Федерации от 

19.03.2015 г. № 167н 

Обобщенная трудовая 

функция: 

А. Консультирование 

клиентов по 

использованию 

финансовых продуктов и 

услуг 

А/03.6. Консультирование 

клиента по оформлению 

сделок с поставщиком 

финансовой услуги (кроме 

операционной 

деятельности) (уровень 

квалификации - 6). 
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Исследовательский тип задач профессиональной деятельности 

Участие в 

исследовании и 

реализации 

инновационных 

методов сервисной 

деятельности и 

формирования 

клиентурных 

отношений. 

Сервис, 

оказание услуг 

населению 

(торговля, 

техническое 

обслуживание, 

ремонт, 

предоставление 

персональных 

услуг, услуги 

гостеприимства

, общественное 

питание и пр.) 

(в сфере 

оказания услуг 

и сервисного 

обслуживания) 

ПК-3 

Способен 

провести анализ 

бизнес-процессов 

оказания услуг и 

сервисного 

обслуживания и 

их оптимизацию с 

учетом 

требований 

потребителей 

ПК 3.1 

Участвует в проведении диагностики 

бизнес-процессов оказания услуг и 

сервисного обслуживания 

ПК 3.2 

Осуществляет моделирование 

бизнес-процессов оказания услуг и 

сервисного обслуживания 

ПК 3.3 

Оценивает качество бизнес-

процессов оказания услуг и 

сервисного обслуживания 

ПК 3.4 

Участвует в разработке проектов по 

оптимизации бизнес-процессов 

организации 

Анализ требований к 

профессиональным 

компетенциям, 

предъявляемым к 

выпускникам 

направления подготовки 

на рынке труда, 

обобщение зарубежного 

опыта, проведения 

консультаций с 

ведущими 

работодателями, 

объединениями 

работодателей отрасли, 

в которой востребованы 

выпускники в рамках 

направления 

подготовки. 

Участие в 

исследованиях 

потребительского 

спроса. 

Мониторинг 

потребностей. 

Участие в 

исследованиях 

психологических 

особенностей 

потребителя с 

учетом 

национально-

региональных и 

социально-

демографических 

факторов. 

Сквозные виды 

профессиональ

ной 

деятельности в 

промышленнос

ти (в сфере 

организации и 

управления 

процессами 

постпродажног

о обслуживания 

промышленной 

продукции 

различного 

назначения и 

сервисной 

поддержки ее 

потребителей). 

ПК-4 

Способен 

проводить анализ 

требований 

потребителей и 

рыночного спроса 

на продукцию и 

услуги 

организации 

ПК 4.1 

Организует сбор, обобщение, 

систематизацию и анализ требований 

потребителей 

ПК 4.2 

Планирует проведение 

маркетинговых исследований по 

изучению спроса на продукцию и 

услуги организации 

ПК 4.3 

Осуществляет анализ информации о 

рыночном спросе на продукцию и 

услуги организации, перспективах 

развития рынков сбыта 

Профессиональный 

стандарт: 

ПС 40-053 «Специалист по 

организации 

постпродажного 

обслуживания и сервиса», 

утвержденный приказом 

Министерства труда и 

социальной защиты 

Российской Федерации от 

31.10.2014 г. № 864н 

Обобщенная трудовая 

функция: 

В. Организация и 

координация совместной 

деятельности сотрудников 

по обеспечению 

постпродажного 

обслуживания и сервиса на 

уровне структурного 

подразделения (службы, 

отдела) 

В/01.6. Организация 

процессов анализа 

требований к 

постпродажному 

обслуживанию и сервису и 

управление 

взаимоотношениями с 

потребителями продукции 

(уровень квалификации - 

6). 

Участие в 

исследованиях 

потребительского 

спроса. 

Участие в 

исследовании 

предложений 

товаров и услуг. 

Финансы и 

экономика (в 

сфере оказания 

услуг по 

финансовому 

консультирован

ию клиентов) 

ПК-7 
Способен 

организовать и 

провести 

исследование 

финансовых 

рынков 

ПК 7.1 

Проводит мониторинг 

информационных источников 

финансовой информации 

ПК 7.2 

Организует сбор, обработку и анализ 

информации о финансовых рынках 

ПК 7.3 

Изучает предложение финансовых 

продуктов и услуг 

ПК 7.4 

Применяет информационные 

технологии для сбора и анализа 

информации о финансовых рынках 

Профессиональный 

стандарт: 

ПС 08-008 «Специалист по 

финансовому 

консультированию», 

утвержденный приказом 

Министерства труда и 

социальной защиты 

Российской Федерации от 

19.03.2015 г. № 167н 

Обобщенная трудовая 

функция: 

А. Консультирование 

клиентов по 

использованию 
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финансовых продуктов и 

услуг 

А/01.6. Мониторинг 

конъюнктуры рынка 

банковских услуг, рынка 

ценных бумаг, 

иностранной валюты, 

товарно-сырьевых рынков 

(уровень квалификации - 

6). 

Совокупность компетенций, установленных программой бакалавриата, обеспечивает 

выпускнику способность осуществлять профессиональную деятельность не менее чем в одной 

области профессиональной деятельности и сфере профессиональной деятельности и 

способность решать задачи профессиональной деятельности не менее чем одного типа. 

Совокупность запланированных результатов обучения по дисциплинам (модулям) и 

практикам обеспечивает формирование у выпускника всех компетенций, установленных 

программой бакалавриата. 

5    МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

БАКАЛАВРИАТА 

Учебный план определяет перечень и последовательность освоения дисциплин, практик, 

промежуточной и государственной итоговой аттестаций, их трудоемкость в зачетных единицах 

и академических часах, распределение контактной работы обучающихся с преподавателем (в 

том числе лекционные, практические, лабораторные виды занятий, консультации) и 

самостоятельной работы обучающихся.  

Учебный план и учебный график, определяющий сроки и периоды осуществления видов 

учебной деятельности, периоды каникул и нерабочих праздничных дней представлены в 

Приложении №1.  

Матрица соответствия компетенций дисциплинам учебного плана представлена в 

Приложении №2.  

Аннотации рабочих программ дисциплин представлены в Приложении №3.  

Программы практик представлены в Приложении №4.  

Программа государственной итоговой аттестации, включая подготовку к процедуре 

защиты и защиту выпускной квалификационной работы представлена в Приложении №5. 

Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю), практике и ГИА представлены отдельными документами – фондами 

оценочных средств по соответствующим дисциплинам (модулям), практикам и ГИА.   

6    УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к электронной информационно-образовательной среде Института, 

включающей издания электронно-библиотечных системы (электронные библиотеки), к которой 

имеется доступ к информационно- телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть 

«Интернет»), как на территории Института, так и вне его. 

Электронная информационно-образовательная среда Института обеспечивает:  

- доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин (модулей), практик, к изданиям 

электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в 

рабочих программах дисциплин (модулей), программах практик; 

- формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе сохранение его работ и 

оценок за эти работы. 

В случае реализации программы бакалавриата направление подготовки 43.03.01 Сервис, 

направленность (профиль) «Сервис в сфере финансовой и коммерческой деятельности» с 
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использованием электронного обучения, дистанционных образовательных технологий ЭИОС 

Института дополнительно обеспечивает: 

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и 

результатов освоения программы бакалавриата; 

- проведение учебных занятий, процедур оценки результатов обучения, реализация которых 

предусмотрена с применением электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий; 

- взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том числе синхронное и 

(или) асинхронное взаимодействия посредством сети «Интернет». 

Функционирование ЭИОС обеспечивается соответствующими средствами информационно-

коммуникационных технологий и квалификацией работников, ее использующих и 

поддерживающих. Функционирование электронной информационно-образовательной среды 

соответствует законодательству Российской Федерации.  

Для реализации образовательной программы направления подготовки 43.03.01 Сервис, 

направленность (профиль) «Сервис в сфере финансовой и коммерческой деятельности» перечень 

материально-технического обеспечения включает в себя учебные аудитории для проведения 

учебных занятий всех видов, предусмотренных программой бакалавриата по направлению 

подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) «Сервис в сфере финансовой и 

коммерческой деятельности». 

Оснащение оборудованием, техническими средствами обучения, лицензионным 

программным и библиотечно-информационным обеспечением указывается в рабочих программах 

дисциплин образовательной программы.  

Справка о материально-техническом обеспечении основной образовательной программы 

бакалавриата направления подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) «Сервис в сфере 

финансовой и коммерческой деятельности» представлена в Приложении №6. 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ (при наличии) обеспечиваются печатными и 

(или) электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья.  

7    ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

По образовательной программе направления подготовки 43.03.01 Сервис, направленность 

(профиль) «Сервис в сфере финансовой и коммерческой деятельности» возможна реализация 

организационной модели инклюзивного образования - обеспечения равного доступа к 

образованию для всех обучающихся с учетом разнообразия особых образовательных 

потребностей и индивидуальных возможностей. 

Срок получения высшего образования при обучении по индивидуальному учебному плану 

для инвалидов и лиц с ОВЗ может быть при необходимости увеличен, но не более чем на один 

год. Решение о продлении срока обучения принимается на основании личного заявления 

обучающегося. 

При составлении индивидуального графика обучения могут быть предусмотрены 

различные варианты проведения занятий:  

- в академической группе или индивидуально;  

- на дому с использованием электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий (ДОТ). 

При проведении текущего контроля, промежуточной и итоговой аттестации 

Факультет/Институт и заведующие кафедрами учитывают особенности физиологии инвалидов и лиц 

с ОВЗ (в том числе и проведение контрольных мероприятий при необходимости и наличии 

соответствующего заявления обучающегося в дистанционном формате). 

Используемые в Институте ЭБС позволяют реализовать возможности инклюзивного 

образования. 

Для инвалидов и лиц с ОВЗ в Институте устанавливается особый порядок освоения 
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дисциплины «Физическая культура и спорт». В зависимости от рекомендации учреждения 

медико-социальной экспертизы, преподавателями дисциплины «Физическая культура и спорт» 

разрабатывается на основании соблюдения принципов здоровьесбережения и адаптивной 

физической культуры, комплекс специальных занятий, направленных на развитие, укрепление 

и поддержание здоровья.  

Форма проведения промежуточной и государственной итоговой аттестации для 

обучающихся-инвалидов и лиц с ОВЗ устанавливается с учетом индивидуальных психофизических 

особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и 

т.п.).  

8    КАДРОВЫЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Реализация программы бакалавриата направление подготовки 43.03.01 Сервис, 

направленность (профиль) «Сервис в сфере финансовой и коммерческой деятельности»  

обеспечивается педагогическими работниками Института, а также лицами, привлекаемыми к 

реализации программы бакалавриата на иных условиях.  

Квалификация педагогических работников Института отвечает квалификационным 

требованиям, указанным в квалификационных справочниках и профессиональных стандартах. 

Не менее 70 процентов численности педагогических работников Института, участвующих 

в реализации программы бакалавриата, и лиц, привлекаемых Организацией к реализации 

программы бакалавриата на иных условиях (исходя из количества замещаемых ставок, 

приведенного к целочисленным значениям), должны вести научную, учебно-методическую и 

(или) практическую работу, соответствующую профилю преподаваемой дисциплины (модуля). 

Не менее 10 процентов численности педагогических работников Института, участвующих 

в реализации программы бакалавриата, и лиц, привлекаемых Организацией к реализации 

программы бакалавриата на иных условиях (исходя из количества замещаемых ставок, 

приведенного к целочисленным значениям), должны являться руководителями и (или) 

работниками иных организаций, осуществляющими трудовую деятельность в 

профессиональной сфере, соответствующей профессиональной деятельности, к которой 

готовятся выпускники (иметь стаж работы в данной профессиональной сфере не менее 3 лет). 

Не менее 60 процентов численности педагогических работников Института и лиц, 

привлекаемых к образовательной деятельности Организации на иных условиях (исходя из 

количества замещаемых ставок, приведенного к целочисленным значениям), должны иметь 

ученую степень (в том числе ученую степень, полученную в иностранном государстве и 

признаваемую в Российской Федерации) и (или) ученое звание (в том числе ученое звание, 

полученное в иностранном государстве и признаваемое в Российской Федерации). 

Сведения о кадровом обеспечении программы представлены в Приложении №7. 

9 ТРЕБОВАНИЯ К ФИНАНСОВЫМ УСЛОВИЯМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

БАКАЛАВРИАТА 

Финансовое обеспечение реализации программы бакалавриата должно осуществляться в 

объеме не ниже значений базовых нормативов затрат на оказание государственных услуг по 

реализации образовательных программ высшего образования - программ бакалавриата и 

значений корректирующих коэффициентов к базовым нормативам затрат, определяемых 

Министерством науки и высшего образования Российской Федерации. 

10     МЕХАНИЗМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ И ПОДГОТОВКИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРОГРАММЕ 

Качество образовательной деятельности и подготовки обучающихся по программе 

бакалавриата направление подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) «Сервис в 

сфере финансовой и коммерческой деятельности»  определяется в рамках системы внутренней 

оценки, а также системы внешней оценки. 
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В целях совершенствования образовательной программы при проведении регулярной 

внутренней оценки качества образовательной деятельности и подготовки обучающихся по 

программе бакалавриата направления подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) 

«Сервис в сфере финансовой и коммерческой деятельности» Институт привлекает 

работодателей и (или) их объединения, иных юридических и (или) физических лиц.  

В рамках внутренней системы оценки качества по образовательной программе 

бакалавриата обучающимся предоставляется возможность оценивания условий, содержания, 

организации и качества образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) 

и практик.  

Внешняя оценка качества по образовательной программе бакалавриата в рамках 

процедуры государственной аккредитации осуществляется с целью подтверждения 

соответствия образовательной деятельности по программе бакалавриата требованиям ФГОС 

ВО. 

Внешняя оценка качества образовательной деятельности и подготовки обучающихся по 

программа бакалавриата может осуществляться в рамках профессионально-общественной 

аккредитации, проводимой работодателями, их объединениями, а также уполномоченными ими 

организациями, в том числе иностранными организациями, либо авторизованными 

национальными профессионально-общественными организациями, входящими в 

международные структуры, с целью признания качества и уровня подготовки  выпускников 

отвечающими требованиям профессиональных стандартов (при наличии) и (или) требованиям 

рынка труда к специалистам соответствующего профиля. 

 
 


