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3 Основные задачи службы качества  
3.1 Основными задачами службы качества являются разработка и внедрение СМК 

по следующим этапам: 

- координация деятельности по разработке и актуализации Политики и Целей в 

области качества НИ РХТУ; 

- разработка плана создания и внедрения СМК НИ РХТУ; 

- проведение внутренних аудитов структурных подразделений и процессов, 

подготовка отчетов представителю руководства по качеству; 

- разработка предложений представителю руководства по качеству по 

совершенствованию СМК НИ РХТУ; 

- разработка документации СМК НИ РХТУ, включая необходимые формы и 

записи, документированные процедуры, Руководство по качеству совместно с 

владельцами процессов, уполномоченными по качеству  структурных подразделений НИ 

РХТУ; 

- упорядочение процессов СМК НИ РХТУ, определение измеряемых параметров и 

характеристик их качества, методов их измерения и сбора информации; 

- участие в сертификации СМК  НИ РХТУ и инспекционном контроле; 

- поддержание результативного функционирования СМК НИ РХТУ. 

 

4 Функции службы качества  
4.1 Основной функцией службы качества является поддержание СМК НИ РХТУ в 

рабочем состоянии;. 

4.2 Служба качества НИ РХТУ выполняет также ряд следующих функций: 

- организация разработки, учета, регистрации, внесения изменений и рассылку 

документов СМК НИ РХТУ; 

- организация работ по улучшению качества СМК НИ РХТУ; 

- участие в системе подготовки и обучения сотрудников НИ РХТУ в области 

качества, ведение учета обучения в области качества персонала, участие в разработке и 

обновлении программ для проведения обучения в области качества, поддержание 

отношения с другими ВУЗами и организациями, занимающимися подготовкой персонала 

в области качества; 

- разработка, внедрение и поддержание в рабочем состоянии системы внутренних 

проверок качества (а также систему их документирования) с целью проверки соответствия 

деятельности подразделений в области качества утвержденной Политике в области 

качества НИ РХТУ, а также оценки и анализа результативности функционирования СМК; 

- определение порядка планирования, проведения и контроля выполнения 

корректирующих и предупреждающих действий по результатам проведения внутренних 

аудитов; 

- проведение мониторинга и контроля качества процессов СМК и их результатов;  

- определение потребности в применении статистических методов управления 

качеством, разработка методических указаний по применению этих методов; 

- оказание методической и консультационной поддержки в разработке 

документации структурным подразделениям НИ РХТУ; 

- ежегодный сбор, обработка, анализ и хранение данных о деятельности 

структурных подразделений НИ РХТУ;  

- подготовка предложений по устранению несоответствий, повышению 

квалификации и мотивации персонала, улучшению материальной базы, улучшению 

управления НИ РХТУ и качества образовательной деятельности; 

- доведение выработанных предложений до представителя руководства по качеству 

НИ РХТУ. 
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