АНКЕТА - ОЦЕНКА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ
КАЧЕСТВОМ УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЕЙ

Мы просим Вас ответить на вопросы анкеты, цель которой – выявление важности того или иного аспекта предоставляемой образовательной услуги и удовлетворенность организацией этого аспекта. Полученные данные будут полезны для улучшения работы образовательной организации и организации подготовки выпускников. Опрос носит конфиденциальный характер.
Факультет _____________группа ______________ курс_________
Ниже необходимо подчеркнуть правильный ответ.
Форма обучения:     бюджетная                    контрактная
Приходится ли Вам совмещать работу с учебой? 
                                  Да              Нет             Иногда  
Связана ли работа с получаемой специальностью? 
                                 Да             Нет              Не очень
Мешает ли работа вашей учебе? 
                                Да              Нет             Когда как
Для ответов на следующие вопросы используйте шкалу оценки от 1 до 10. Оценка 1 характеризует низший, а оценка 10 – наивысший с Вашей точки зрения уровень. Остальные значения отражают степень Вашего приближения к той или иной точке зрения.
	№
	Анализируемые критерии
	Важность
	Удовлетворенность

	1. 
	Качество профессорско-преподавательского состава
(чтение лекций, проведение практических, лабораторных и т.п)
	
	

	2. 
	Организация самостоятельной работы 
	
	

	3. 
	Уровень учебно-методического обеспечения занятий (учебная  литература, учебно-методические издания)
	
	

	4. 
	Уровень доступа к современным информационным технологиям
	
	

	5. 
	Уровень технического обеспечения (обеспечение учебного процесса техническими средствами обучения)
	
	

	6. 
	Качество работы библиотеки
	
	

	7. 
	Состояние учебных аудиторий
	
	

	8. 
	Качество работы столовой
	
	

	9. 
	Условия проживания в общежитии (ответить, если вы проживаете в общежитии)
	
	

	10. 
	Качество медицинского обслуживания
	
	

	11. 
	Система поощрения студентов в достижениях в учебе (назначение социальной помощи, помощь молодой семьи и  т.п.) 
	
	


Укажите необходимые и/или лишние критерии оценки удовлетворенности ____________

БЛАГОДАРИМ ЗА ВНИМАНИЕ!

